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Resumen:

En este mundo cambiante y lleno de retos, se hace cada vez més relevante y urgente confluir en principios y valores concretos, en
busca de establecer un entendimiento comin que dé fundamento sélido y ético a las acciones, donde los individuos, los Estados y las
empresas deben llevar a cabo en las préximas décadas para salvaguardar y preservar nuestra existencia como sociedad y como raza.
En este panorama adquieren vital relevancia los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas (PRNU) (tablas 2, 3 y 4), los cuales son ampliamente conocidos como Principios de Ruggie, que John Ruggie, como
secretario general de la ONU, logré su aceptacidn y posterior publicacién en junio del 2011, después de anos de arduo trabajo y
esfuerzo conjunto.

Estos principios estdn basados en tres pilares fundamentales: proteger, respetar y remediar; proteger los derechos humanos como
obligacién de los Estados; respetar los derechos humanos como responsabilidad de las empresas; y remediar los dafios causados por
las violaciones a los derechos humanos, mediante mecanismos eficaces y accesibles, implementados por los Estados y las empresas
y son una herramienta conformada por 31 directrices.

El presente articulo presenta una revision del rol de las empresas de todos los niveles y estructuras, en materia de derechos humanos.

Palabras clave: principios rectores, derechos humanos, riesgos laborales, responsabilidad empresarial.
Abstract:

In this changing and challenger world, it becomes relevant and urgent to converge on concrete principles and values, looking
forward establishing a common understanding that can give a solid and ethical basis to actions, that people, States and companies
must carry out in the coming decades to safeguard and preserve our existence as a society and as a race.

In this scenario, the Guiding Principles on Business and Human Rights of the United Nations (UNRP) —widely known as Ruggie’s
Principles— acquire transcendental relevance. Ruggie as Secretary General of the UN, achieved its acceptance and publication in
June 2011, after years of hard work and joint effort.

These principles are based on three fundamental pillars: Protect, Respect and Remedy; protect human rights as an obligation of
States; respect human rights as a corporate responsibility; and to remedy the damage caused by human rights violations, through
effective and accessible mechanisms, implemented by the States and companies and are a tool made up of 31 guidelines.

This article presents a review of the role of companies, at all levels and structures, in terms of human rights.

K eywor ds: guiding principles, human rights, occupational risks, corporate responsibility.

Objetivo

Por medio de un lenguaje cercano, se presenta a los diversos grupos de estudiantes, académicos y empresarios,
cudl es el rol que desempenan las empresas de cualquier sector de la economia y de cualquier tamafio respecto
a los derechos humanos.
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Metodologia

Articulo argumentativo sustentado en fuentes primarias y secundarias en derechos humanos y empresa para,
desde la experiencia de las autoras como académicas, asesoras empresariales, y profesionales de la salud,
vislumbrar la importancia del estudio de este tema.

Contenido

El 2020 ha sido retador, ha estremecido de manera intempestiva a todos los sectores de la sociedad global,
tras demostrar con creces la vulnerabilidad de nuestra estructura social, econdmica, politica, incluso nuestra
propia condicién humana.

Valores y criterios que, sin siquiera darnos cuenta, son el denominador global que enruta nuestro accionar
diario, donde su fortaleza y fundamento ético se ponen hoy en escrutinio de los ojos incrédulos de quienes
hemos visto amenazados nuestros cimientos como individuos, como sociedad y como raza, y quienes hemos
ido poco a poco aceptando a reganiadientes y con profunda incertidumbre la debilidad y fragilidad de nuestra
sociedad.

Este proceso desbordante de cuestionamiento y de critica es a la vez una oportunidad inconmensurable
y genuina para lograr cambios significativos; un momento histérico en el que la raza humana afronta, entre
otros, retos académicos, politicos, empresariales, cientificos, sociales, culturales; un punto de inflexion en el
que se hace imperativo la bisqueda de una reorganizacién y reestructuracién de los conceptos que como
sociedad nos rigen.

En este ambiente coyuntural, se hace cada vez mas relevante y urgente confluir en principios y valores
concretos, en busca de establecer un entendimiento comin que dé fundamento sélido y ético a las acciones,
donde los individuos, los Estados y las empresas debemos llevar a cabo en las préximas décadas para
salvaguardar y preservar nuestra existencia como sociedad y como raza.

En este contexto los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas (PRNU) recobran relevancia preponderante. Los principios de John Ruggic estén definidos en
tres pilares primordiales: proteger, respetar y remediar (tabla 1); proteger los derechos humanos como
obligacién de los Estados; respetar los derechos humanos como responsabilidad de las empresas; y remediar
los dafios causados por las violaciones a los derechos humanos, mediante mecanismos eficaces y accesibles,
implementados por los Estados y las empresas y son una herramienta conformada por 31 directrices (ver tablas

2,3y4).

TABLA 1.
Clasificacién de los principios rectores

PILAR I - PROTEGER

FUNDACIONALES QPERACIONALES
PR1y2 PR3A10

A 4

PILAR II - RESPETAR

FUNDACIONALES OPERACIONALES
PRIIAILS PRIGA24

W

PILAR IIT - REMEDIAR

FUNDACIONALES OPERACIONALES
PR 25 PR26 A3

Fuente: elaboracién propia
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La proteccién y garantia de los derechos humanos (DDHH) es un requerimiento cardinal en todo tipo de
actividad econémica que se desarrolle en cualquier Estado, por lo que estos principios rectores tienen alcance
a todos los Estados y a todas las empresas, de cualquier tamaio, sector y localizacién.

En el ambito empresarial, los principios rectores deben entenderse desde la integralidad y desde la
perspectiva de mejorar las normas y précticas de las empresas en relacién con los derechos humanos, de tal
forma que los trabajadores, las personas externas y las comunidades puedan percibir resultados reales, esto es,
que puedan decir con certeza que las empresas respetan los derechos humanos.

Todas las empresas, por tanto, deben desempefiar un rol activo en la garantia de los derechos humanos,
mediante su responsabilidad de respetar y remediar. Para este fin, las acciones de debida diligencia deben
incorporar como minimo los siguientes componentes principales.

En primera instancia, en sus estatutos y demas documentos internos debe hacerse una declaracién explicita
de principios en que se manifieste el compromiso de la compania con el respeto de los DDHH, es decir, hacer
la declaracién del compromiso publico de la empresa en materia de derechos humanos, en concordancia con
los principios 16y 21.

Asi mismo, debe realizarse el seguimiento habitual de los impactos reales y potenciales que las actividades y
relaciones de la empresa puedan tener en relacién con los DDHH, segtn lo establecido en el principio rector
18.

TABLA 2.
Listado de los 31 principios rectores. Pilar I. Proteger

PILART-PROTEGER
r mediante medid:

aml
PR 3 Los Estados adoptarin una combinacion adecuada de medidas para el contexto al que se enfrentan: nacionales e

I de DDHH
e respeto de los DDHH.
v formul

parte de las empresas.

tomar medidas contra el miedo empr 2 que pu
dad de atracr inversiones y socios comerciales al pais debido a la asuncion de obligaci

dad de cumplir adecuadamente.

Fuente: elaboracién propia

Cabe resaltar que las actividades especificas que forjan la debida diligencia cambian de empresa a empresa,
no obstante, el alcance de dichas actividades debe incluir todos los procesos internos, esto es, estratégicos,
operativos, ticticos y de soporte, lo que involucra poner en practica un modelo de gestién de riesgos integral
y transversal a la operacién, que analice desde la operacién misma hasta el mas alto nivel corporativo. Este
proceso, segtin se establece en el principio 17, debe enfocarse no solo en la identificacién de los riesgos
relacionados con DDHH, sino también en la medicién de los posibles impactos y las probabilidades de
estos, incluyendo las acciones y controles especificos que se estan llevando a cabo para mitigar o evitar su
materializacién y las que se implementaran en el futuro, asi como los recursos que se requerirdn para gestionar
tales acciones.

Tanto la declaracién del compromiso publico como la evaluacién y seguimiento deben ser parte
constitutiva del modelo de gestién del riesgo, por tanto, del modelo de control interno y de los procesos de
auditorfa interna y externa de la empresa, acorde con el principio rector 19.

Finalmente, pero no menos importante, es la comunicacién de la gestién sobre DDHH, asi que tanto
el seguimiento habitual como las acciones y controles implementados, los resultados y hallazgos deben
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presentarse en los informes de gestién del desempefio y en el informe anual de sostenibilidad para dar
cumplimiento al principio rector 20.

TABLA 3.
Listado de los 31 principios rectores. Pilar II. Respetar

PILAR IT - RESPETAR

os DDHH internacionalmente reconocidos.PR 13 Los Estados

rentan: nacionales ¢ internacionales,

ol contexto al que se

alos DDHH de las empresas debe responder a un enfoqu i6n y de mejora continua

+los DDHH exige un compromiso politico al mis alto nivel de la cmpresa y su difusion correspondiente

isefiar su propio proceso de Debida Diligencia en funcion de sus e impactos
be realizar evaluaciones segularmente pars ascgurarse un conosimicnto fidedigno de sus ricspos ¢
impactos actuales sobre los DDHH

didas especificas para inegrar las conclusiones de las cvaluaciones en sus procesos

medidas de prevencién de impactos cn DDHH es clave para el enfoque preventivo
chida Diligencia.

<n | comunicacién y la rendicién de cucntas con <l fin de que sus partcs
cn DDHIL

ilneraciones como consceuencia Asumible,
riorizar las medidas para hacer frente a aquellos riesgos e impactos mds graves en los DDHIH

sobre los quc son menos graves.

Fuente: elaboracién propia

Si cada uno de los dirigentes empresariales se empodera y comprende la trascendencia e impacto de sus
propias acciones y de su influencia como lider ejemplar en su equipo de trabajo, el resultado se tornaria
exponencial y tendria gran impacto en el desarrollo de modelos y practicas empresariales respetuosos,
responsables, coherentes y enfocados al crecimiento conjunto y sostenible, de la mano de sus propios equipos
internos, asi como de sus entornos comunitarios, sociales y econémicos. Esto seria el primer paso paraempezar
el ascenso hacia el logro final de una globalizacién sostenible en el largo plazo.

Se hace especial énfasis en que estos principios rectores deben entenderse como parte constitutiva e
integral del accionar diario empresarial, no son nuevas normas ni requerimientos adicionales ni superficiales
y optativos. Deben aplicarse de manera inclusiva, procurando atencién especial a los derechos, necesidades y
problemas de las personas que integran a los grupos més vulnerables; asimismo se entiende que siempre en la
relacién empresa-trabajador el mas vulnerable es este altimo.

Retomar e impulsar estos principios como base y estindar de la responsabilidad de las empresas, asi como
la rendicién de cuentas en relacién con los derechos humanos permitird proponer una perspectiva proactiva
y comun para enfrentar las vulnerabilidades e incertidumbre actuales.

TABLA 4.
Listado de los 31 principios rectores. Pilar ITI. Remediar

PILAR 111 - REMEDIAR

PR 25 Los Esados deben tomar medidas apropiadas para garantizar, por las vias judiciales,

ativas o de otro tipo que correspondan, que cuando se produzcan ese tipo de abusos

en su territorio y/o jurisdiccion los afectados pucdan acceder a mecanismos de reparacion cficaces.

PR 26 En la actalidad los mecanismos judiciales existentes no son suficientes para garantizar la
proteccion de los DDHH.

PR 27 La ONU llama a los Estados a construir un sistema integral de reparacién de las violaciones de los
DDHH relacionadas con em
PR 28 La mediaci6n y el arbitraje ayudan a superar los obstéculos judiciales existentes.

PR 29 No habri remedio adecuado si las empresas no crean sus propios mecanismos de reclamacién de

nivel operacional.
PR 30 Para cualquicr iniciativa de colaboracién empresarial, es necesario la creacion y puesta en prictica
de mecanismos cficaces de reclmacién.

PR 31 Todos los mec:
de eficacia y, especialmente a la hora de ser creados conjuntamente con y para las partes interesadas de la

smos de reclamacion no judiciales, estatales o no, deben cumpli ciertos criterios

empresa.

Fuente: elaboracién propia

En este contexto, también es preciso inspeccionar las obligaciones de los Estados en cuanto a respetar,
proteger y cumplir los derechos humanos y las libertades fundamentales.
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Un precedente histdrico en el rol que desempenian los Estados en la defensa de los derechos humanos en el

marco laboral ha sido establecido este afio en el caso Spoltore vs. Estado de Argentina, mediante la sentencia

del 9 de junio del 2020 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos®.

En este caso, el sefior Victorio Spoltore, quien trabajaba en una empresa del sector privado, sufrié dos
infartos, motivo por el que el sistema argentino reconocié que tenia un 70% de pérdida de su capacidad laboral
y desde mayo de 1987, alos 50 anos de edad, comenzé a recibir una pensién.

Impugnando que “adquirié su enfermedad en el trabajo o con causa o motivo del trabajo” y que el deterioro
de su condicién de salud gener6 maltrato por parte de la empresa, en 1988 el senor Spoltore instauré demanda
laboral “por indemnizacién emergente de enfermedad profesional” contra su empleador ante el Tribunal del
Trabajo de Buenos Aires.

Nueve afios después de iniciado el proceso, en 1997, el Tribunal de Trabajo emiti6 sentencia en la que
negé la demanda interpuesta por el sefor Spoltore. Consecuentemente, en 1997, Spoltore interpuso recursos
extraordinarios de inaplicabilidad de ley y de nulidad ante la Suprema Corte de Justicia de Buenos Aires
(SCJBA), corte que rechazé los recursos en agosto del 2000.

Spoltore, de nuevo, en 1997, present6 una denuncia disciplinaria ante la Inspeccién General de la SCJBA
por la demora y negligencia en el proceso por parte del Tribunal de Trabajo.

Sibien la SCJBA constatd la existencia de extrema dilacién, solo hizo un llamado de atencidn a la secretaria,
argumentando que “el excesivo cimulo de tareas imperante en el Tribunal durante el periodo aqui investigado,
los problemas de salud que padeciera la actuaria y la ausencia de antecedentes disciplinarios”, era justificacién
suficiente para tal dilacién.

Como parte del pilar de prozeger, y en cumplimiento de las obligaciones de garantizar este derecho, los
Estados tienen la obligacién de asegurar que los trabajadores afectados por un accidente o enfermedad laboral
predecible tengan acceso real y efectivo a instancias apropiadas de reclamacién, como los tribunales, para
solicitar una reparacién o indemnizacién de forma 4gil.

En el caso Spoltore, el proceso se extendié por més de 12 afios y el Estado reconocié que dicha continuacién
excesiva implicé una violacién ala garantia del plazo razonable y al derecho a la proteccién judicial, porlo que
la corte plasma en su sentencia que el acceso oportuno y 4gil a la justicia es componente fundamental como
puerta de entrada para asegurar acciones juridicas que permitan garantizar el derecho a que las condiciones
de trabajo aseguren la salud del trabajador, previendo los accidentes laborales y evitando la instauracién de
enfermedades en ese entorno.

Dado que el Estado argentino reconocié su responsabilidad por el aplazamiento excesivo del proceso
judicial laboral y considerando que al sefior Spoltore no se le garantizé el acceso a la justicia en busqueda de
una indemnizacién por una posible enfermedad profesional, la Corte sentencié que el Estado argentino es
responsable de la violacién del articulo 26 de la Convencién, en relacién con los articulos 8%, 254,y 1.1%, del
mismo instrumento, en perjuicio de Victorio Spoltore.

En cuanto al tercer pilar de los principios rectores, reparar, la Corte ordend al Estado publicar el resumen
oficial dela sentenciay pagar las cantidades fijadas en la sentencia por concepto de indemnizaciones por danos
materiales e inmateriales, asi como el pago de costes y gastos y reintegro del Fondo de Asistencia Legal de
Victimas.

Por otra parte, en relacién con el pilar II, es imperativo analizar en este caso el rol fundamental que debia
desempenar la empresa como sujeto productivo de la sociedad en el cumplimiento de todas las leyes aplicables
y en el respeto de los derechos humanos, tomando medidas reales y efectivas para impulsar proactivamente
el respeto por los derechos humanos en sus operaciones.

En el caso Spoltore, considera la Corte que la salvaguarda de los derechos humanos en el 4mbito laboral
abarca la obligacién empresarial en cuanto a garantizar las “condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias
que aseguren la salud del trabajador”. Asi mismo, en relacién con el acceso a la justicia, la Corte manifiesta
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que “el derecho a condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que aseguren la salud del trabajador es un

derecho protegido por el articulo 26° de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos™’.

La Corte recalca que “la prevencién de accidentes y enfermedades profesionales” es una pieza fundamental
y constitutiva del derecho a condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias y es un medio para garantizar
la salud del trabajador.

En este orden de ideas, se establece un hito esencial en el que se recalca que las empresas deben garantizar
condiciones de trabajo que sean dptimas y suficientes a fin de asegurar el mantenimiento de la condicién de
salud de los trabajadores. Incluyendo el derecho de estos a ejecutar sus funciones en condiciones disenadas
especificamente con el fin de que se eviten accidentes de trabajo y enfermedades laborales, como parte
integrativa de los derechos humanos.

Si bien esta sentencia representa un acontecimiento histérico, los principios rectores sobre las empresas y
los derechos humanos, la responsabilidad empresarial de respeto a los derechos de los trabajadores han estado
claramente identificados y respaldados por otros instrumentos y organizaciones internacionales, incluyendo,

entre otros, las directrices para empresas multinacionales de la OCDE?, y la Declaracién tripartita de
principios sobre las empresas multinacionales y la politica social de la OIT.

Los principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos esbozaron los diferentes aspectos
indispensables para que las empresas puedan alcanzar las condiciones requeridas a fin de cumplir con esa
responsabilidad, a la vez que se resalta la importancia de que el Estado cuente con un marco normativo claro
y que oriente a las empresas sobre el significado de su responsabilidad.

Lo anterior se reitera con la publicacién de numerosos documentos ¢ informes en el 4mbito internacional,

la importancia de que por medio de la debida diligencia9 se enlacen los pilares I 'y IT de los principios rectores,
enfocados en acciones de prevencion de los accidentes de trabajo y la enfermedad laboral.
En este sentido, durante los ultimos afios, se ha presentado un incremento significativo de legislacién sobre

la debida diligencia, especialmente en el Reino Unido, Francia, Paises Bajosy Australia'®. Asimismo, la Unién

Europea ha publicado los lineamientos para debida diligencia1 L

Como consecuencia de la publicacién de la ley francesa sobre el deber de vigilancia de 2017, varios paises,

como Suiza, Noruega, Paises Bajos y Alemania, han adoptado o estin considerando adoptar una legislaciéon

que aliente o exijan a las empresas a llevar a cabo alguna forma de debida diligencialz.

En el contexto europeo, la Comisién de la UE solicitd la realizacidon de un estudio sobre requisitos de
diligencia debida a lo largo de las cadenas de suministro —publicado en enero del 2020— destinado, entre
otras cosas, a analizar y definir opciones regulatorias en la materia, y recientemente anuncié su voluntad de
presentar una iniciativa de legislacién sobre debida diligencia obligatoria'.

En el informe sobre Desarrollo Humano 2019, “Mis alld del ingreso, més alld de los promedios, més alla
del presente”, se destaca el andlisis de por qué se estd presentando un fenémeno en el que los ciudadanos a
nivel global se estdn tomando las calles, argumentando diferentes motivos y al demostrar la existencia de una
gran conflictividad social basada en la insondable y progresiva indignacién que se forjan por las desigualdades
sociales'.

En este contexto retoma vital importancia entender que lo que sobrevenga en el futuro en relacién con el
fenémeno descrito dependera de las decisiones que se tomen hoy a nivel estatal, empresarial e individual. Asi
como que el hecho de que estas decisiones estén fundamentadas en el compromiso multiactoral de concentrar
esfuerzos para ayudar a los paises y comunidades a lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Si bien es cierto que en la actualidad no existen regulaciones similares en América Latina y el Caribe, la
existencia de este tipo de publicaciones y reglamentaciones internacionales, asi como los fenémenos sociales
emergentes, tienen la posibilidad de generar impacto potencial en la forma como las empresas se comportan
en relacién con el respeto de los derechos humanos.
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Aunando a lo anterior, la nueva normalidad posterior a la covid-19 demanda reestructurar nuestros
fundamentos sociales con el fin de garantizar un ambiente laboral sano, desarrollar confianza y promover una
participacién mds significativa de los trabajadores para que sean participes y protagonistas de la creacién e
implementacion de respuestas que vayan mds alld del cumplimiento de la norma y la obligacién, sino que se
enfoquen desde el autoempoderamiento de cada parte interesada, para que desde su rol se realicen a diario
acciones tendientes a evitar la enfermedad laboral y a prevenir los accidentes de trabajo.

Sin esto no es posible hacer realidad el ODS 8, cuyo objetivo es “promover el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos” en especial en
las cuestiones referentes a la proteccidon de los derechos laborales y la promocién de un entorno de trabajo
seguro.

En este escenario, desempena un rol esencial la debida diligencia en materia de prevencién de los accidentes
de trabajo y de la enfermedad laboral, en el marco de los derechos humanos, entendida como un proceso
ciclico continuo que considerala condicién dindmica empresarial en la que se incluyen los esfuerzos que hacen
las empresas para ejecutar las acciones que razonablemente estén a su disposicidn para evitar que se afecten
los DDHH en el marco de sus operaciones.

Para este fin, como se ha dicho, las empresas deben identificar los riesgos reales y potenciales y evaluar los
impactos adversos que sus actividades puedan tener sobre los derechos humanos, integrar los hallazgos de
las evaluaciones de impacto en todos los procesos de la empresa, hacer un seguimiento de la eficacia de las
medidas adoptadas, informar cudl es la forma en la que la empresa responde ante los accidentes de trabajo y
la enfermedad laboral y demostrar a las partes interesadas (en particular a las afectadas) que se han dispuesto
politicas y procesos adecuados para la aplicacién del respeto de prevencién de accidentes de trabajo y de
enfermedades laborales.

Actuar con debida diligencia implica incluir los procesos de consulta, de didlogo con inclusién activa de
los trabajadores potencialmente afectados, implementacién de acciones tendientes a prevenir y abordar los
accidentes de trabajo y la enfermedad laboral, en la actividad corriente de las empresas.

Complementando esta acciéon empresarial y desde el pilar I, cada vez mds, los gobiernos estan adoptando
medidas adicionales que involucran elementos nacionales e internacionales para impulsar a las empresas a
implementar acciones de debida diligencia para una conducta empresarial responsable (CER)".

Ahora bien, més all4 de la exigencia normativa propia de cada pais, la debida diligencia para una conducta
empresarial responsable CER puede convertirse en una herramienta ventajosa para las empresas en el contexto
de implementar medidas para garantizar ambientes de trabajo seguros.

Para una empresa alinearse a los estindares de conducta empresarial responsable e implementar la debida
diligencia en el accionar diario ayudara a garantizar que sus decisiones guien a evitar y abordar los posibles
impactos adversos, incluyendo no solo su operacién interna sino también la operacién de su cadena de
suministro.

Las empresas que tomen medidas proactivas para abordar los riesgos y garantizar ambientes de trabajo
seguros, de una manera que mitigue los impactos adversos sobre los trabajadores y de las empresas que hagan
parte de sus cadenas de suministro, también probablemente crearan mas valor y un nivel mds alto de resiliencia
de manera sostenible en los préximos anos.

Vemos entonces cémo la debida diligencia consigue ser un instrumento util paralas empresas en el escenario
de garantizar ambientes de trabajo seguros al evitar y abordar los impactos adversos de los accidentes de trabajo

y la enfermedad laboral, pero también al generar una mayor y mejor capacidad de respuesta ante posibles casos

en el futuro'®.

Suele entenderse equivocadamente que las acciones de conducta empresarial responsable (CER) y debida

diligencia son aplicables solo a las grandes empresas y a las empresas multinacionales. No obstante, y

como se expresé anteriormente, es de vital importancia entender y aceptar que todas las empresasw,

independientemente de su constitucidn juridica, tamafio estructura de propiedad o sector, al implementar
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la debida diligencia evitan las consecuencias negativas de sus operaciones, al tiempo que contribuyen al
desarrollo sostenible de los paises donde operan.

Igualmente, debemos considerar que, si bien la debida diligencia es un elemento clave de la conducta
empresarial responsable CER, las directrices de la OCDE para empresas incluyen recomendaciones en todas
las dreas principales, incluida la divulgacién de informacidn, los derechos humanos, las relaciones laborales e

industriales, el medioambiente, el soborno y la corrupcién, los intereses de los consumidores, la ciencia y la

tecnologia, la competencia y los impuestosls.

La conducta empresarial responsable CER vy la debida diligencia han adquirido mayor relevancia si se
considera el fuerte impacto que tienen las consecuencias graves y duraderas de los accidentes de trabajo y de
las enfermedades laborales, sobre la vida de las personas, la sociedad y la economia.

Implementarlas puede ayudar a las empresas a identificar y gestionar mejor las vulnerabilidades del
ambiente de trabajo, asi como los peligros y riesgos de la infraestructura de los lugares de trabajo.

Asi mismo, concebir al trabajador como el principal capital de las empresas, con capacidad y potencial para
cumplir las expectativas laborales, es una meta que deberia estar inmersa en las acciones de los sistemas de
seguridad y salud en el trabajo.

Las empresas que quieran ir mds alld del simple cumplimiento normativo deben trabajar en acciones
puntuales que permitan en todos los niveles de la organizacién que el trabajador sea entendido de forma
integral, incluyendo sus dimensiones bioldgicas, psicoldgicas, sociales, familiares y motivindolos a reflexionar
sobre cudl es su propia funcién en el mantenimiento de condiciones dptimas de salud y de condiciones
laborales adecuadas. En este contexto, el trabajador no solo cumple la funcién para la cual fue contratado,
también explora su potencial, pone a prueba sus habilidades, capacidades y talentos.

El reto empresarial en relacién con mantener condiciones de trabajo digno, entre otros, abarca conceptos
de mejora en la calidad de vida, confort, salud, seguridad y productividad.

Es por esto que las acciones empresariales hacia los trabajadores después de sufrir un accidente de trabajo
o una enfermedad laboral no deberian limitarse a la atencién del evento en si mismo y a la curacién
de las afectaciones agudas, ni tampoco enfocarse en que el Sistema Colombiano de Seguridad Social,
mediante las Aseguradora de Riesgos laborales (ARL), pague una indemnizacién por la incapacidad parcial
permanente, ocasionada como consecuencia del accidente de trabajo o de la enfermedad laboral, sino que
deberian enfocarse en los programas de reincorporacion laboral, que sean holisticos e integrales, dirigidos a
la recuperacién de la persona que ha sufrido un cambio en su condicién de salud y que genera algin grado
de déficit con impacto para desempenarse en los diferentes entornos, en el trabajo, en sus actividades basicas
diarias y en el relacionamiento social y familiar.

El entendimiento del trabajador como un ser humano integral, cuyos derechos deben ser respetados, cuya
dignidad debe ser la prioridad es la base fundamental para la creacién e implementacién de procesos de
rehabilitacién, reincorporacién y readaptacion que se basen en modelos de desempeno y ocupacién humana
internacionalmente aceptados.

En este orden de ideas, conservary propiciar el desempefo ocupacional y laboral productivo en las empresas
tiene una trascendencia superior al simple hecho de resolver las necesidades basicas de los trabajadores y
restablecer en una fase aguda, las condiciones de salud que se han visto afectadas por causa o con ocasién del
trabajo.

Una empresa que aspira a lograr altos niveles de responsabilidad social y las mejores practicas de debida
diligencia trabajara, ademas, en la satisfaccion de necesidades superiores de sus trabajadores, relacionadas con
mantener el trabajo como elemento fundamental en sustento de la dignidad, en lograr que sus trabajadores
entiendan la importancia del auto empoderamiento, en el cuidado de si mismo, como herramientas que les
permitird a los trabajadores mantener la autonomia e independencia.

No obstante, en Colombia se ha visto una tendencia a considerar el reintegro como el punto final del
proceso de rehabilitacién, como un tema eminentemente de los profesionales de salud y bajo un modelo solo
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biomédico' y a concebir que las empresas como actores pasivos que limitan su responsabilidad al hecho de
pagar sus aportes al Sistema de Seguridad Social, por tanto se pueden desentender de las consecuencias de los
accidentes de trabajo y de las enfermedades laborales, o lo peor, que a pesar de tener la firme intencién de hacer
todo lo establecido en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, relacionado con la obligacién de
contar con un sistema de vigilancia epidemiolégica para el reintegro y recomendaciones laborales, encontrarse
con barreras legales y falta de apoyo del Estado. Esta falencia se identifica particularmente a la hora de ubicar
nuevamente a los trabajadores que no logran tener capacidades residuales para acoplarse a las demandas de los
cargos disponibles, pero con ayuda intersectorial de los diferentes ministerios y entidades adscritas, podrian
ser contratados en otras empresas, que tuvieran reales incentivos para recibir a esa fuerza laboral. También
se muestra una marcada tendencia de los trabajadores a perpetuar sus condiciones de enfermedad, y a buscar
que el sistema los indemnice, en vez de trabajar proactivamente en lograr su propia rehabilitacién integral,
entendida como

conjunto de acciones sociales, terapéuticas, educativas y de formacién, de tiempo limitado, articuladas y definidas por un
equipo interdisciplinario, que involucran al usuario como sujeto activo de su propio proceso, a la familia, a la comunidad
laboral y la comunidad social, en el cumplimiento de los objetivos trazados, que apunten a lograr cambios en el trabajador,

su entorno, que le permitan la reincorporacién ocupacional y experimentar una buena calidad de vida.*

Y en el que se involucra el usuario como sujeto activo de su propio proceso, con el objetivo de lograr su
reincorporacién, reubicacion, readaptacion o reinsercion laboral y ocupacional. De igual manera, mantener
la maxima autonomia e independencia en su capacidad fisica, mental y vocacional, asi como la inclusién y

participacién plena en todos los aspectos de la vida?L,

Tanto trabajadores como empresarios tienen un rol fundamental en prevencién de la discapacidad
para trabajar, entendida como todos los esfuerzos multidominio y multisectoriales para lograr que un
trabajador, a pesar de que se accidente o se enferme, se mantenga o regrese a su trabajo, logrando que
sigan siendo productivos y que desarrollen al maximo sus capacidades, habilidades y talentos, teniendo un
completo funcionamiento que contemple los aspectos fisicos, psiquico-educativos, sociales, profesionales y
ocupacionales®.

Elhecho de que el Sistema de Seguridad Social en Colombia tenga una estructuracion en la que se privilegie
un modelo netamente compensatorio con incentivos mediante el pago de prestaciones econémicas a las
personas que tienen consecuencias derivadas de sus condiciones de salud de forma permanente, ya sea por
pago de subsidio de incapacidad temporal, incapacidad permanente parcial o por pensién de invalidez, ha
generado que algunos trabajadores no estén interesados en reincorporarse activamente a la vida laboral, sin
entender que el trabajo es el que genera la posibilidad de lograr autonomia e independencia, como base para
la dignidad humana y como medio esencial para su autosostenimiento econdémico. Por otro lado, explica el
hecho de que, a pesar de muchos logros en cobertura, atn exista ausencia o debilidad en la prestacion de

servicios, rehabilitacion laboral y prevencién de discapacidad para trab'a.jarz3 .

Por otra parte, se ha aumentado el nimero de empresas que tratan de terminar sus relaciones laborales
con los empleados que han sufrido un accidente o que se les ha diagnosticado una enfermedad; asi como
también que tratan de evitar la contratacién de personas con alguna condicién de salud por el temor a que

estas eventualmente pudiesen llegar a invocar un fuero de salud®*.

El fuero de salud, también llamado de discapacidad, ha sido catalogado por la Corte Constitucional
como un derecho fundamental cuyas reglas de aplicacién hoy superan los estindares légicos de proteccion
que ha alcanzado escenarios manifiestamente excesivos®. Consecuentemente, el sector empresarial acttia
priorizando el aspecto econdmico, toda vez que conlleva un alto impacto financiero, el hecho de tener que
hacer adaptaciones especiales a los puestos de trabajo, asumir los costos asociados al ausentismo, ya sea por
los controles médicos o por las incapacidades sobrevinientes como resultado de las condiciones de salud que
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puedan tener algunos trabajadores que hayan sido reincorporados en sus puestos de trabajo y por el alto riesgo

juridico que implica tener personas con condiciones de fuero laboral reforzado?®.

Hoy en dia el dilema empresarial se debate entre cumplir con los estdndares de conducta empresarial
responsable (CER) versus proteger sus intereses del riesgo juridico, mediante la no contratacion de personas
con fuero de salud o dela no reincorporacién a sus puestos de trabajo de personas que han sufrido un accidente
de trabajo o una enfermedad laboral.

En el mercado laboral colombiano, la realidad es que estas personas con fuero de salud dificilmente pueden
acceder a un ingreso laboral estable, debido a las pocas o nulas oportunidades laborales que el mercado esta
dispuesto a ofrecer en las condiciones juridicas adversas que el propio Estado ha generado, principalmente a
través de los fallos de la jurisdiccién constitucional.

Con este panorama, la exclusién de las personas que eventualmente puedan estar amparadas por un fuero
de salud se materializa en la discriminacién diaria a la que se enfrentan en el 4mbito laboral, debido a que
los empresarios, dentro de la légica comercial y habiendo hecho su andlisis de riesgos, consideran que la

contratacion de estas personas puede llegar a implicar la adaptacién de entornos y actividades en su empresa,

que resultarfa compleja y costosa®”.

La alta carga econdmica y social que generan para los Estados y las sociedades todos aquellos trabajadores
que no logran reincorporarse al sistema productivo del pais parala sociedad es un tema al que todas las miradas
deberian volcarse, toda vez que en el futuro estos trabajadores, al no tener sus propios medios de sustento,

generardn altas cargas que son insostenibles para cualquier modelo de seguridad social en el mundo?.

Es por esto que es imperativo que el Estado, las empresas y los propios trabajadores emprendan acciones
prontas para lograr que todos sus trabajadores, que han sufrido un accidente o enfermedad, logren mantenerse
activos y productivos en el sistema laboral colombiano. De lo contrario, en el futuro mediato, tendremos un

gran numero de adultos mayores, que habiendo sido productivos y habiendo tenido formacién para el trabajo,

seran incapaces de generar su propio sostenimiento.

Los beneficios mas amplios y a largo plazo de la gestién empresarial desde un enfoque real de conducta
responsable se haran evidentes cuando las empresas responsables estén en primera linea de eleccién, atrayendo
la atencién de los grupos de inversionistas interesados en poner sus capitales en empresas que sobresalgan en
materia de conducta empresarial responsable CER y debida diligencia.

¢Qué viene en la préxima década en relacién con los principios rectores?

Aunque es evidente la progresiva aceptacién de los principios rectores por parte del sector privado, es
ineludible optimizar la celeridad y la profundidad en las que los principios rectores se estdn convirtiendo en
précticas corporativas y empresariales de impacto significativo, en procura de defender los derechos humanos.
En otras palabras, debemos trabajar conjuntamente en avanzar rapidamente y pasar de la aceptacién al
entendimiento y de ahi a la préctica diaria.

El Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos ha puesto en marcha
un nuevo proyecto para delinear las acciones, las empresas y los derechos humanos en la préxima década de
accién sobre®.

Con este proyecto se busca proporcionar herramientas que favorezcan la participacién de las partes
interesadas en definir cudles son los asuntos, sectores y aspectos que deberian tener agenda preferente para los
Estados y las empresas, a fin de incentivar el respeto de los derechos humanos por parte de las empresas.

Esimportante que cada uno de los actores del Estado y de las empresas trabaje en la definicion de sus propias
oportunidades y desafios para lograr avanzar en la proteccién y respeto de los derechos humanos en el émbito
laboral.

El apoyo e impulso de las asociaciones y conglomerados empresariales es primordial en la promocién del

respeto empresarial por los derechos humanos?'.
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Conclusiones

Es importante que cada uno de los actores del estado y las empresas trabajen en la definicién de sus propias
oportunidades y desafios para lograr avanzar en la proteccién y respeto de los derechos en el 4mbito laboral.
El apoyo e impulso de las asociaciones y programas empresariales es primordial en la promocién del
respecto empresarial para los derechos humanos.
Desde la universidad se debe propiciar las lineas de investigacion en derechos humanos y empresa, puesto
que en lamedida que, desde el pregrado, los estudiantes conozcan de esta tematica, se logrard que en el ejercicio
profesional puedan ser lideres y difusores del respecto de los derechos humanos en el campo laboral.
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2021, de los Principios rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos humanos (principios rectores),
el estindar mundial para los gobiernos y las empresas para prevenir, mitigar y abordar los abusos de los derechos humanos
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